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Мультимедийные информационные системы 
ОПК-2; ПК-9 
Целями освоения дисциплины "Мультимедийные информационные 
системы" является подготовка студентов готовых к самостоятельной 
работе в области построения, эксплуатации и развития современных 
мультимедийных информационных сетей, а также готовых проводить 
анализ сетей различных технологий, использующих современные 
протоколы, производить оценку возможностей и ограничений в 
области применений данных информационных сетей. 
На первом этапе необходимо провести введение в курс и рассмотреть 
нормативно-правовые акты и руководящие документы. Провести 
анализ основных положений, ввести понятия и определения. Изучить 
особенности и принципы построения мультимедийных 
информационных систем. Произвести их классификацию и выделить 
сервисные возможности как для современных учрежденческих 
коммуникационных систем, так и для абонентского оборудования. 
Рассматриваются принципы построения современного контакт-центра. 
Определяются параметры надежности и информационной 
безопасности. 
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