AHHOTanuA padoyeil NPOrpaMMbl JUCHHIJIMHBI
«YTIpaBieHNnE Ka4eCTBOM
Hanpasnenue noarorosku:11.03.02 - MH(hOKOMMYHHUKAIIMOHHBIE TEXHOJIOTHH U CUCTEMBI CBSI3U
[Tpoduns noaroroBku: CeTH CBSI3U U CUCTEMBI KOMMYTAI[HH

KBamuduxanus (crenens) BelTyckHUKa: bakanasp. 3aounas ¢popma oOydeHus!.

OO0mmas TpyA0eMKOCTh AUCIMILIUHBI, U3ydaeMoil B 6 cemecTpe, coCTaBisieT 2 3a4eTHBIX
enuHUIBb (72 akageMudeckux daca). [1o IUCIUIInHE MPeyCMOTPEH 3a4eT.

ey u 327241 0CBOCHMS AU CHMILIUHBI

JucuuiuimHa «YTpaBieHue KadyecTBOMY SIBISIETCS AMCLUUIUIMHOW MO BBIOOPY M MMEET
CBOEH 1I€IbI0 03HAKOMUTH 00YYarOUXCsl ¢ 0a30BBIMHM 3HAHUSIMH, KOTOPBIMHU JIOJKEH 00J1afaTh
CTYAGHT mocie wu3ydeHus ucumiinH «MHpopmatnkay u  «OKOHOMHUYECKAs TEOpHUs»,
IPU3BAHHBIX CIIOCOOCTBOBaTh OCBOEHHUIO JUCLMILUIMH, HalpaBIE€HHBIX Ha (OpMHpPOBaHUE
po(heCcCHOHANLHBIX 3HAHUN M YMEHHIA.

B mpomecce ocBoeHMS JUCHMIUIMHBI «YTIpaBI€HHE KauyecCTBOM» OOydarouiuecs
OCBaMBAIOT CBEJCHHUA O KAYeCTBE YCIYr B MH(POKOMMYHHKAIMSIX KaK OCHOBHOM IIOKa3aTele
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, 3HaHUS O crieHu(UKe U IpoLeype OLIEHKU KauecTBa B CBSI3U, 3HAHUS
0 HEOOXOMMOCTH YIPABJICHUS Ka9YECTBOM.

ConeprxaHue TUCHMITIMHBI SBJISETCS OJHUM U3 (GyHIAMEHTOB Oyayleil NpakTH4YecKoi 1
Hay4YHOH JesitenpbHOCTH OakanmaBpa nHampasieHuss 11.03.02 — «MHpoKOMMyHHKAalIMOHHBIE
TEXHOJIOTUHU U CUCTEMBI CBSI3N».

TpeGoBanus K pe3yibTaTaM 0CBOCHHS IMCUMILINHBI
[Tpomecc u3ydeHUs TUCIUILUIMHBI HAIPABIICH Ha ()OPMUPOBAHHE IJIEMEHTOB CJICTYIOIINX
koMmrereHuii B coorBerctBur ¢ ®I'OC BO no naHHOMY HanpaBlIEHUIO:
a) obwekynbTypHbIxX (OK):
- CIIOCOOHOCTBHIO UCIOJB30BaTh OCHOBBI YKOHOMUYECKHX 3HAHUN B pa3iMYHBIX cdepax
nestenpaocTH (OK-3);
0) npodeccuonanbubx (I1K):
- YMEHHUEM OCYIIECTBIATh IEPBUYHBI KOHTPOJIb COOTBETCTBHS pa3padaThIBa€MbIX
MPOEKTOB M TEXHUYECKOW JOKYMEHTAIlMM HAIMOHAIIBHBIM M  MEXJIyHapOIHbIM
cTaHjapTaM U TexHuueckum pernamentam (I1K-14).
B pe3ynbTaTe 0CBOSHHS TUCIUIUIMHBI O0YYarOIHIACs TOMKEH:
3HaTh:
SKOHOMUYECKHE 3aKOHBl W METOJbl MX NPUMEHEHHUS, HOPMAaTUBHYIO M IPABOBYIO
JOKYMEHTAIMI0, MEXXTYHAPOIHbIE U HAIIMOHAJIBHBIC CTAaHAAPTHI U IPUHIIUIIBI BBISIBICHUS
nmpoOyieM Ha pa3iMyYHBIX CTaJAUAX UX BOSHMKHOBEHHMs B mpoiecce npousBoactsa (OK-3,
[1K-14).
Ymers:
MPUMEHATHh Ha MPAKTHKE OCHOBHBIE CMOCOOBI U METObI PEHICHUS BOIMPOCOB KadecTBa
MPOAYKIIMK M YCAYr B MH(POKOMMYHHKAIUSAX, MPOBOJUTH MPUEMKY OOOPYIOBaHHS IO
KauecTBY, MPOBOIUTH MPOBEPKY TEXHHUUYECKOTO OCHAIIEHUS U PACUYETHI ISl BHISBICHUS
kavecTBa padoT u ycuyr (I[1K-14).
Baanern
MaTepuaIoM TUCIUIUITMHEI Ha YPOBHE, MO3BOJISIIONIEM (GOPMYITUPOBATh U PEIIATh 3a/1a4H,
BO3HHUKAIOIIKE B X0/1¢ MpakThuueckoi aesreiaproctr (OK-3);
HABBIKAMHU TPAKTUYECKOW JAESITETbHOCTH OIpeNIeeHHs] KadecTBa OO0OpYyIOBaHMS,
BhIITyckaeMoi npoaykimu u yeiyr (ITK — 14).



OcHoBHBIE pPa3aeiibl JUCHUIIIMHBI

Tema 1. POCCHIICKUIT OTIBIT YIIPABJIEHUSI KAUECTBOM B UHOPOKOMMYHUKALMSX

Tema 2. MEXIYHAPOJIHBIN OITBIT VIIPABJIEHUS KAYECTBOM

Tema 3. METOJIMKA PA3PABOTKA CUCTEMBI TIOKA3ATEJIEN JUIS1 OLIEHKU KAYECTBA VCJIYT
B MHOOKOMMYHUKAIMIX

Tema 4. IDTAHUPOBAHUE KAUECTBA, OBECITIEYEHUE KAYECTBA, KOHTPOJIb KAUECTBA B
MHOOKOMMYHUKALISIX

Tema 5. OCHOBHBIE ITOJIOKEHUS] KOHLEILMI TOTAJILHOTO (BCEOBLIEIO) YIIPABJIEHUSI

KAYECTBOM B UHOOKOMMYHUKALUAX



